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1. IIpuém xan00 u npereH3ni

JKanoGa/mperensus (complaint): BepakeHrE HEYAOBIECTBOPEHHOCTH JIUIIOM WIIH
OpraHu3aiuei, 1adopaTopuu co CTOPOHBI KAKOT0-JIMOO0 JIMLA WK OPraHU3aUH
¢ oxkupaareM oteta. [MCTOYHUK: TOCT P UCO/MDK 17000— 2022, 8.7]
B ciydyae BO3HMKHOBEHHUS KaKUX-THOO XKanod W MPETEH3UH K JeATEIIbHOCTH
Keipreizcraniapra, KIMEHT MOKET HalpaBUTh O(QUIIMATBHYIO KajJo0y B aapec
opranuzanuu. [IMcbMO MOXeT OBITh HANpaBJICHO JMYHO, Yepe3 (akc Wi 1O
3JIEKTPOHHOMN nouTe. Bce KOHTaKThl pa3MelleHbl Ha TJIaBHOM CTpaHUIE caiTa
opranuzaiuu. B coorBerctBuu ¢ 3akoHOM KP «O mopsake paccmorpeHus
obpamienuii rpaxaan» ot 4 mas 2007 rona Ne 67, paccMaTpuBalOTCs TOJIbKO
“Ka/100b1, HANIPpaBJIeHHbIe 0(PUIHATLHO B MUCHbMEHHOM HJIU 3JIEKTPOHHOM
¢popmare.
1.2.Tpeb6oBanus,
o0paneHuo
I'paxknaHuH B CBOEM MHCbMEHHOM (3JIEKTPOHHOM) 0OpaIleHUH B 00s13aTEIIbHOM

npeabsiBjiieMble K NHCBMEHHOMY (3JIEKTPOHHOMY)

MOPSAJIKE YKa3bIBa€T HAMMEHOBAaHUE OpraHM3allMM, B KOTOPYIO HAalpaBisieT
MUCbMEHHOE o0patieHue, T1u00 GpaMuiInio, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO
JOJPKHOCTHOTO JIMLA, TM0O0 JOHKHOCTh COOTBETCTBYIOLIETO JIMIIA, a TAKXKE CBOU
bamunuio, uMs, oT4ecTBO (MOCIIEAHEE MPH HAJIWYMHK), TOYTOBBIA ajpec, IO
KOTOpOMY JOJDKEH OBbITh HAalpaBi€H OTBET, HM3JaraeT CyTh MPEAJIOKEHUs,
3asIBIICHUS WITH YKaJI00bI, CTABHUT JIMYHYIO TIOAINCH U ATy, KOHTAaKTHBIN TenedoH
(momarHui, MOOMIIBHBIN HIIN pabouuit).

3agBneHue, kanoba TpakJaHUHA JOJDKHBI ObITh 00OCHOBaHHBIMH. B ciydae
HE00X0AMMOCTH, K HUM NMPUJIaratoTcs JOKYMEHTHI, TOJATBEPKAAIONINE JOBOIBI
rpa)xJIaHHHa.

2 Perucrpauus npeTreH3ui
Bce mperensun u xanoObl,
KOPPECTIOHIEHIIMH OpTaHu3aIiy (B MMCbMEHHOM WIIH 3JIEKTPOHHOM (popmaTte) B

PETUCTPUPYIOTCS B KadeCTBE BXOJSIIEH

TCYCHHUEC OAHOI'O pa60qero AHs ¢ MOMCHTA IMMOCTYIIJICHHA.

1. laTTanyyJiap ;kaHa J00MAaTTaApAbl Ka0bLI ajyy

Jarranyy / mooMart : afamJbIH K€ YIOMIYH, Ja00paTOpUSHBIH KOOM KYTYI
JKaTKaH aJiaM e YIOM TapaOblHaH HaapasblYbLIBITBIH Omaupyy.. [BYJIAK:
I'OCT P UICO/MDK 17000— 2022, 8.7]

KoIprezcTannapTThiH HILIMHE KapaTa KaHIalaslp Oup JaTTaHyylap KaHa
JooMaTTap naiia 60aroH yuypaa, Kapaap pacMUi JaTTaHyyHY YIOMJIYH
naperuHe xkeHeto anat. Kar xeke o3y, dakc ke 3JeKTPOHIYK [o4Ta
apKbUTYY KOHOTYIYIY MYMKYH. bapabik OaiiflaHbIITap YIOMIYH BEO-
CalTBIHBIH Oalkbl OeTuHE sKalramkad. Kelprei3 PecriyOnukachlHbIH
"XKapangappiH KalpeuUTyyJIapblH Kapoo TapTUOU KOHYHe" MbIii3aMbIHA
putaiibIK 4-mait 2007-xbu1 Ne67, pacMuil Typae *Ka3yy KY3YHJIe Ke
ANEKTPOHAYK (hopMaTTa )KOHOTYIINeH apbl3/1ap raHa Kapasart.

1.2.2Ka3yy ,y3yHaery (3JIeKTPOHAYK) KAHPbLIYyra KOKJIyy41y TajJdanrap
XKapan e3yHYH xa3yy )Ky3yHIery (3JIEKTPOHIYK) KalpBUTYYCYHIA Ka3yy
KY3YH/I© KalipbUIraH YIOMIYH aTaJbIIIIbIH K€ THEIIeTYY KbI3MaT aJaMbIHbIH
(haMHUITUSCBIH, aThIH, aTACBIHBIH aThIH, k€ 00JI00CO THEIIENYY aaaMIbIH
KbI3MaT OpAYH, OILIOHION 3J1e ©3YHYH (aMUIIUSCHIH, aThlH, AaTACHIHBIH aThIH
(Brep 6ap 60:1C0), )KOOT )KOHOTYJIYYT® THHHUII OOJITOH 1MOYTA TaperuH
MUIIETTYY TYPJI® KOPCOTOT, CYHYIUTYH, apbI3IbIH K€ JaTTaHYyHYH
MaHBI3bIH OasTHIAMNT, KEeKe KOJI TaMIachlH jKaHa TaTachlH, OalIaHbIII
TesneoHyH (Y, MOOMIIIMK K€ )KyMYII4y) KOET.

Kapauasia apei3bl, JaTTaHyyCy HETU3AYY O0yyra THHUII. 3apbli O0JITOH
ydypla anapra kapaHblH )KYHeIepyH bIpacTaral JOKYMEHTTEp TUPKEJeT.

2 looMaTTapabl KATTOO

bapaplk joomaTTap jkaHa JaTTaHyyslap YIOMIYH KHPHII
KOPPECTIOHIEHIMSCHI KaTaphl (XKa3yy sKY3YH/e *kKe IEKTPOHAYK popMmarTa)
KEJIUI TYLIIKOH Y4ypJlaH TapThIll OUp KyMYyIIUy KYHIYH HUMH/IE KaTTanar.
Jarranyy 3 >KymymIdy KyHIYH HUUHIE aHBIH HETU3AYYIYTYH TEKIIEpYY
YUYH aHbI aJiraH 0esymre kapooro kubepuiet. byn 6emym xazyy
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B Teuenme 3-x paboumx gHel >kajmo0a HampaBisIeTCSl Ha PAcCMOTPEHUE B
[I0/Ipa3/JeJIEHNEe, B OTHOLIEHMHM KOTOPOIO OHA IOJYYEHa, JUIsl MPOBEPKU €€
000CHOBAaHHOCTH. JTO TMOJpa3JeliecHne B TedeHWe 3 paboumx aHEH mocle
MOJIy4EHUs MUCbMEHHOTO (3JIEKTPOHHOT0) 00pallleHus HallPaBJISIET IPAKIaHUHY
ANEKTPOHHOE COOOIICHHE-YBEAOMJICHHE O NPUHATUU ero oOpallieHus K
pPacCMOTPEHMIO C yYKa3aHHUEM JaTbl U BPEMEHHU IOCTYIUIEHUS, IIPUCBOCHHOIO
BXOJIAIIET0 HOMEpa U COOTBETCTBYIOIINX CIPABOYHBIX TEIEPOHOB.

3.Cpoxn paccMOTpeHHs MUCbMEHHOT0 (3JIeKTPOHHOI0) 00palleHu s
[TuceMenHoe (27IEKTPOHHOE) oOOpalieHue, MOCTYNHBIIEE B OpPraHU3aIUIo,
paccMaTpuBaeTcsi B TEUYCHHE
MUCHMEHHOTO (3JIEKTPOHHOTO) O0pAIICHHUS.

4. llopsanok paccMOTpeHHe NMpeTeH3u il

[IpereH3ust paccMaTpuBaeTcsi KOMHUCCHEH, B COCTaB KOTOPOM BXOJIAT
PYKOBOJAUTEIU APYIUX, He BOBJIEYEHHBIX B /IeSITEJIbHOCTH, CBSI3AHHYIO €
skano0oi, moapasnesenmii. IlpencenateneM  KoMHCCHHM — Ha3Ha4aeTcs
PYKOBOJMTENb BBILIECTOSAIIET0 MOJApa3esieHUsl, B OTHOIIEHUU KOTOPOTO
noJjiyueHa »xayoba. Pe3ynbTaThl pacCMOTpeHHs KaloObl PETUCTPUPYIOTCS B
dopme P 7.9 F1 PaccmoTtpenue anoosl.

Ecau xajnoda siBiasiercss He00OCHOBAHHOM, TO He3aMeJUIMTEIbHO TOTOBUTCS

14 paboumx mgHEH CO MOHSA PETUCTPALMH

OTBET KaJIOOIIMKY C yKa3aHUEM MPHUYUH, IO KOTOPBIM Xkajio0a Obula MpU3HaHA
HE0OOCHOBAHHOM.

Eciim  xanobda  mpusHaércs oApasiesicHue
HE3aMEUINTEIbHO BBINIOJIHAET JEHCTBUSA 10 PACCMOTPEHUIO, aHAIU3y U
MIPUHATHIO KOPPEKTUPYIOLMX JIE€HCTBUM, HAIIPABJIEHHBIX B IIEPBYIO O4YEpeab Ha
yCTpaHEHHe caMoil 5kano0bl, a BO-BTOPBIX HA YCTPaHEHHUE MPUYMH, TOBIEKIINX

000CHOBAHHOH, TO

3a co0oii xxano0y.

[To pesynpTaTaM mpoBeAEHHOM paOOTHI MpeICeATENh KOMUCCUU TOTOBUT OTBET
B THUChMEHHOW (opme, O(OpPMIIEHHBI OT JHIAa BBICIIETO PYKOBOJCTBA
OpraHu3allfy, U MPU HEOOXOAMMOCTH, IPYTHe COMPOBOIUTENBHBIE TOKYMEHTHI.

KY3YHIOry (MEKTPOHAYK) KalpbUTYyHY allFaH/IaH KUMHUH 3 )KyMyIIay
KYH/IYH WYHH/E JKapaHTa KeJIMIT TYLIIKOH AaTachliH jKaHa yOaKThIChIH,
bIrapbUIral KUpHUI HOMEPUH jKaHa THEIIeTYy MaalbiMaama TefeoHI0pyH
KOPCOTYY MEHEH aHbIH KalphIIyyCy Kapooro KaObUl aJIbIHTaH BTl YKOHYHIO
DNEKTPOHAYK OMIIUPYY-OUIaupyyY KOHOTOT.

3.Ka3yy Ky3yHaery (3J1eKTPOHAYK) KalPbIJIYYHY KAPOOHYH
MOOHOTTOPY

VYioMra KeiuI TYLIKeH jKa3yy *KY3YHAery (3JIEKTPOHAYK) Kalphllyy ka3yy
KY3YHIOry (JIEKTPOHAYK) Kalpbllyy KaTTajdraH KYHIeH TapThin 14
KYMYILIUy KYHIYH HUMH/IE Kapajar.

4. TapTudu foomMaTTapabl Kapoo

J10o apbI3 faTTaHyy MEHEH OaijlaHbIIIKAH UIIKE KaThILINarad oalka

06 IYMIOpAYH KETEKUUIIEpU KUPIeH KOMUCCHUS TapaObIHAH KapasarT.
KomuccusiHpiH Toparacsl 00JTyIl AaTTaHyy ajlbIHIaH KOropy TypraH
0eTYMIYH KETeKYHCH JaiibiHaanar. JlartaHyyHy KapOOHYH KBbIMBIHTBIKTAPHI
TIIM c¢opmaceiaaa kattanar 7. 9 KOPCOTKYUTOP F1 narranyyny
Kapoo.

Jrepe AaTTaHyy Heru3cu3s 00JIyNn caHajca, aHJa JaTTaHyyra HeTU3CU3
Jien TaObUIraH ceOenTepan KopcoTyY MEHEH aTTaHyy4dyra TOKTOOCY3 KOOI
Jasipaanar.

Jrepae 1aTTaHyy Herusayy Aen tadbLica, anna 6e1yM OMpUHYH Ke3eKTe
JAaTTaHYYHYH ©3YH JXOKOYyra, SOKWHYUACH JaTTaHyyTra aJIbIIl KEJITCH
cebernrepan xKowyra 0arpITTaNINaH TY30TYY4Y apakeTTepanu Kapoo, Tala00
»KaHa KaObLT almyy OOOHYA apaKeTTepId TOKTOOCY3 aTKapar.
JKypry3yareH UIITHH KBIHBIHTHITB 0OFOHYa KOMUCCUSTHBIH TOPArachl
YIOMIIYH JKOT'OPKY JKETEKYMIIUTUHUH aThIHAH JKa3yy KY3YHIO Ka3blUIraH
YKOOTMTY ’KaHa 3apbll OOJITOH y4ypja Oalika KOITo09y JOKYMEHTTepIN
naspaait. 2Koon KaTel YIOMAYH 4bITyy4dy KaT-KaTTapbl KaTapbl KaTTajar.
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IInceMO-0TBET PErUCTPUPYETCS B KAYECTBE HUCXOZMAINEH KOPPECIOHICHLUUU
OpraHu3alyu.

5. Anemwrsinust (appeal): 3anpoc OT JIMI[a WK OpPraHU3alyy, MPeIoCTaBIsomero(ei)
WK SBISIONIEro(€f)cs JUMIOM WM OpraHusalued, jgaboparopuned o mepecmorpe | 5. Amemmsimsi(appeal): omon o0beKTUre Kapara YIoyJd OpraH TapaOblHaH KaObul
pemenns (7.2), TPUHATOrO OSTUM OPraHOM B OTHOLIEHMM JAHHOTO OOBEKTA. | anpiHran veumman(7.2) Kaiipa Kapoo >KOHYHAO aaaM ke YoM, JabopaTopus
[MCTOYHUK: TOCT P MICO/MBK 17000— 2022, 8.6]. TapaGbiHaH GepreH e GepreH anamaan e yiomaan cypoo-taiamn. [BYJIAK: TOCT
6.ITopsaok NMpoBeIeHUs AN eJISIIUH P ICO/MBK 17000— 2022, 8.6].

[Ipn nocTymieHus aneusauM WM MOBTOPHOU xanob k mearensHoctH TO | 6. AnemisuusiHbl 6TKOPYY TapTUOH

Keipreiscraniapra, ¥ BBIHECEHHOIO PELICHUS KIIMEHT MOJKET HE COTJIACHTBCA € | KpIprbI3cTaHAapTTHIH MINMHE Kapara KaHjaiaelp Oup AaTTaHyysiap >kaHa
pemenuem TO n HanpaeuTh HAa OPUIMATBHYIO ANE/UTANMIO (B BBINIECTOSAIIMK | qoOMAaTTap KEIMII TYNIKOH jKaHa YbIFApbUITaH YEYMMIMH KBIABIHTBITHI
opran) B KeIpreiscranaapr. 6oronua kapnap TO dyeunmuHe Makyn 60100M, pacMuil anemisinusra (JKoropy
[TnceMO MOXET OBITh HANPABJIEHO JIMYHO, Yepe3 (DaKC WM 110 DJIEKTPOHHOM | TypraH opraHra KaWTanaHraH Kaipbeulyynaap) KeIprelscranmaprka »KOHOTO
noure. Bce KOHTAKThI pa3MEIEHbl HA IVIABHOM CTPaHULE caiiTa OpraHu3aluu. | aniar.

PaccmaTrpuBaloTcesi TOJILKO 00pallieHdsi, HanpaBjieHHble OQUUHMANLHO B | Kar jkeke 03y, (PaKc jKe DIEKTPOHIYK [0YTa apPKbLIYY )KOHOTYIYINY MYMKYH.
NUCbMEHHOM HJIH 3JIEKTPOHHOM ¢hopmare. Bapnpik GaitnanslTap yroMIyH BeO-CalThIHBIH OalllKbl OETHH/IE KalTralkaH.
Cozpaercsi  kommccnsi  (yTBepi:KIeHHAasi  NPUKA30M) M3 COCTaBa | PacMuil Typle ja3yy JKY3YHA® K€ DJIEKTPOHIYK (hOpMarTa >KOHOTYIToH
CHENHAIMCTOB 10  HEOOXOAUMBIM  00JacTIM M BO3IJIABJSAETCS | KallpbLIyyJiap raHa Kapasar.

pykoBoacTeoM Keipreizcranaapra. 3apei1  00nmycTap OOIOHYA ATUCTEPAUH KypaMblHAaH KOMHUCCHUSL TY3YJIOT
Ecau anennsiunu WM MOBTOPHOW Kano0 sIBJIsieTCsl He0OOCHOBAHHOM, TO | (Oyiipyk MeHeH GEKHTHIIET) jKaHa aHbl KbIPrBI3CTaHAAPTTHIH JKETEKINIATH
HE3aMEJUIMTENbHO TOTOBUTCS OTBET KANOOIIMKY C YKa3aHUEM IPUYMH, IO | KETEKTEWT.

KOTOPBIM aji00a ObLla NpU3HaHa HEOOOCHOBAHHOM. Orepae JaTTaHyy HErM3cH3 OOJIyNl caHalica, aHAa JaTTaHyyra Heru3cus Jen
Ecan anewisuumy uinM IIOBTOPHOH Xano0 NPH3HAETCss 000CHOBAHHOM, TO | TaObuiran ceGenTepAd KOPCOTYY MEHEH IaTTaHyydyra TOKTOOCY3 KOOI
NO/PA3ICICHUE HE3aMEJTUTENILHO BBIMONHACT JICUCTBUSA MO PACCMOTPEHHUIO, | naspialar.

aHaNM3y W MPUHITHIO KOPPEKTHPYIOIINX JCHCTBUM, HAPABJICHHBIX B TIEPBYIO | Drep/e AaTTaHyy HETH3AyY Aen Tabbuica, aHma 0eiayM OMpHHYHM KEe3eKTe
Ouepe/ib Ha YCTPAHEHUE CaMOM KalloObl, a BO-BTOPBIX Ha YCTPAHEHWE NPUYMH, | [aTTaHyyHYH ©3YH jKOI0YTa, JKHHYUJICH JaTTaHyyTa ajlblll KeJIreH ceOenTep Iu
MOBJIEKIINX 3a 0001 kano0y. &KOroyra OarbITTalraH TY36TYYdy apakeTTepau Kapoo, Taja00 jkaHa KaObLI
ITo pesynbTaTamM NpoOBENEHHON PpabOTHI KOMUCCHS TOTOBUT OTBET (PeLeHHe) B | aqyy GOIOHYA apaKeTTepau TOKTOOCY3 aTKapar.

NMCBMEHHOM (opMme, OQOpPMIIEHHBI OT JIMLA BBICIIETO0 PYKOBOJACTBA JKypry3yareH WINTHH S>KBIMBIHTBITEI OOIOHYA KOMHUCCHUS YIOMIYH >KOTOPKY
OpraHu3aluy, ¥ IIPU HEOOXOJAMMOCTH, JIPYTUE COMPOBOAUTENBHBIE JIOKYMEHTBI. | jKeTEKYMIMTMHUH aThIHAH JKa3yy JKY3YH/© TapHM3IENTeH JKOONTY (YEInMIN)
’KaHa 3apbU1 OOJTOH ydypja Oalika KOIITOOYY JOKYMEHTTEpIW AaspAaiT.
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ITuceMo-oTBeT perucrpupyercs KbIprel3cTaHIapToM B KauecTBE HMCXOMALIEH
KOPPECIIOHICHINY OpraHU3aluu.

7. Pacxoabl, CBSI3aHHBbIE ¢ PACCMOTPEHUEM O0pallleHUIl 1 ane s uuii

7.1. B ciaydae eciu 3asBUTENb yKa3aJl B OOpallleHHMH 3aBEIOMO JIOKHBIC
CBEIICHUSI, PACXO/Ibl, TIOHECEHHBIC B CBSI3U C €r0 PACCMOTPEHHEM, MOTYT OBITh
B3BICKAHBI C JAHHOTO 3asIBUTEIIS M0 PEIICHUIO CY/Ia.

7.2. Pacxo/ipl, TOHECEHHBIC 3aSBUTEIICM B CBS3H C HEIMPABOMEPHBIM OTKA30M B
pPacCMOTpEHHH OOpaleHus: MO0 MpPeIoCTaBICHHEM HEOOOCHOBAaHHOTO OTBETA
WM HEJIOCTOBEPHOM MH(pOpMAIIMU, MOTYT ObITh B3bICKaHbI ¢ KbIprei3cranaapra
0 PELICHHIO Cy/Ia.

7.3. Ilpu paccCMOTPEHHUH AMEIISIIAN:

e B Clydyae TIOHECEHHBIE
3asBUTENEM, Bo3MemarTcs 3a cu€r Kelpreisctangapra, IeHCTBHS

(Oe3nelicTBUE) MU PELICHHSI KOTOPOIl 00XKaIytoTCs;

YAOBJICTBOPCHHUA  allCJlJIIOMU  paCXOJbl,

e B Cllydyae OTKJIOHEHHs aleJUISILIUN PACXO/bl, CBA3AHHBIE C €€ mojadei u
paccMOTpEHUEM, HECET 3asIBUTETD.
7.4. Bompoc 0 BO3MEIIEHHWH pacXolOB MOXKET OBbITb YpEeryiupoBaH I10
COTJIAIIEHUIO CTOPOH JH00 B CyJJ€OHOM MOPSIKE.

XKoon xkar KeIpreicranmapr TapaOblHAH YIOMIYH KOPPECIIOHICHIIMSCHI
KaTapbl KaTTanar.

7. AneJuISUAIapAbl KAP0O MeHeH 0allJIaHBIIIKAH YbITBIMIAP

7.1. Dreppe apbI3 53CcH aneJUIsIuUsIa aTailblIan Kajlrad MaaibiMaT Oepce, aHbl
Kapooro OalaHBIITYy KENTUPUITCH YbITbIMAAP COTTYH 4YeuyuMHu OOroHYa
apbI3 PICUHEH OHIYPYH AJIBIHBIIIBI MYMKYH.

7.2. ApbBBAbl KapoOJOH MBIM3aMChI3 Oalll TapTyyra >X€ HErH3CH3 KOOIl
Oepyyre ke JKaliraH MaajabIMaT Oepyyre OalIaHBIIITYy apbi3 33CH KEITUPTEeH
YBITBIMIAP COTTYH 4euuMu OoroHuYa KeIprelzapTTan eHAYPYH albIHBIIIBI
MYMKYH.

7.3. AnemisiusHbl Kapooao:

* aTTaHyy KaHAaTTaHJBIPBUITAH YIyp/a, apakeTHHE (apaKeTCU3TUTHHE) Ke
YeunMJIEpUHE JaTTaHbUIBIN KaTkaH KbIprel3 MamIIeKeTTUK CTaHIapThl
TapaObIHAH apbl3 OEPYYUYre KEITUPWITEH YbITBIMIAPIbIH OPY TONTYPYJIaT;
* orepjie AaTTaHyy YeTKe Karbuica, aHbl Oepyyre kaHa Kapooro OailaHbIIIKaH
YBITBIMIAP apbI3 OEPYYUYTe KYKTOIOT.

7.4. UpITBIMAAPIBIH OPAYH TOIATYPYY MACEIECH TapanTapAblH MaKyJIIAIyyCcy
0OIOHYA K€ COT TAPTUOMHIE YSUNUITUIIIA MYMKYH.




