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KbiprbizctaHgapt M3pnaHne Ne 2 Bacbinbiwbl Ne KbiprbiactaHgapt
[aTta BBeeHunst 05.02.2025 Kupruayy KyHy
P79 YKano6bl, npeTeHaun 1 anennauus CTpaHuua 2u35 Bet P79 [HoomartTtap
1. Ilpuém xan006 u npereH3uii 1. JaTrTanyyJap :kaHa 100MaTTapAbl KadbLI aJ1yy

JKano6a/mperensus (complaint): BeIpa’keHHe HeyHOBIETBOPeHHOCTH juioM JarTanyy / 100MaT : ajamJiblH K€ YIOMJYH, JJaOOPATOPUSHBIH KOOI KYTYII
UJIn OpTaHHSaHHCﬁ, _]'[a6()paT()pp]]/[ CO CTOpPOHBI Kakoro-imubo Jquna wuiaM  KaTKaH aJjaM Ke YIOM Tapa6BIHaH Haapa3bIYblIbII'bIH 6I/IJ'II[I/IpYY.. [BYHAK
opraumzanuu ¢ oxuganueM orteera. [MCTOYHMK: T'OCT P MCO/MPK T'OCT P UCO/MBK 17000— 2022, 8.7]

17000— 2022, 8.7] KeIpreizcTanaapTThiH HIIMHE KapaTa KaHJaliaslp Oup JaTTaHyynap xaHa

B cilyuac BOSHUKHOBCHHS KAaKMX-NHGO ano0 M NPETeHsuil K jesTelnbHocTH /OOMATTap Maiijia O0MroH yuyp/a, Kapaap pacMui 1aTTaHyyHy YIOMyH
naperuHe xkeHete anat. Kar xeke o3y, dakc ke 3JeKTPOHIYK [1o4Ta
apKbUTYY KOHOTYIYIY MYMKYH. bapabik OaiiflaHbIITap YIOMIYH BEO-
CalTBIHBIH Oalkel OeTuH e skalramkad. Kelprei3 Pecriy0nukachIHbIH

Ksipreizcrangapra, KIMEHT MOXKET HAMpPaBUTh OPHUIIMATIBHYIO KaJlo0y B ajapec
opranuzanuu. [TucekMo MokeT ObITh HANpPaBIEHO JHUYHO, Yepe3 (akc WM IO

SHGKTpOHHOﬁ noute. Bce KOHTaKTHI pPasMCIICHbLI Ha rJIaBHOM CTpaHUuIEC cairta "}KapaHIlapIIBIH KaﬁpbmyynaprH Kapoo TapTI/I6I/I )KGHYHI{O" MBIH3aMbIHA
OopraHu3aluu. B cootrBercTtBum ¢ 3akoHomM KP «O MopsAAKE paCcCMOTPCHUA bLIalibIK 4-Mmait 2007 -KbL1T N967, paCMHﬁ TYPJI® Ka3yy KY3YHIO Ke

obpauteHnit rpaxaam» ot 4 mMast 2007 roxa Ne 67, paccMaTpHBAaIOTCS TOIBKO ek TpoH/IyK (OPMATTA XKOHOTYIINOH apbI3Aap raHa Kapaniar.
“Ka/100b1, HANIPaBJIeHHbIe 0(PUIHATLHO B MUCHbMEHHOM HJIH 3JIEKTPOHHOM

¢popmare. 1.2.2Ka3yy ,y3yHaery (3JIeKTPOHAYK) KAaHPbLIYyra KOKJYy4y TajJdanrap
1.2.TpeGoBanusi, mnpeabsiBisieMble K NHCbMeHHOMY (3jekTpoHHomy) JKapan e3yHyH Xa3yy Ky3YHIOrY (JIEKTPOHIYK) KalpbLIyyCyHa XKa3yy
00paIeHno KY3YHI6 KallpbUITaH YIOMJIYH aTaJIbIIIbIH € THEIIeNYY KbI3MaT aJaMbIHbIH

(haMHUIIUSCHIH, aThIH, aTACBIHBIH aThIH, k€ 00JI00CO THEIENYY aaaM/IbIH
KbI3MaT OpPAYH, OIIOHON 3Ji€ ©3YHYH (haMUJIHSICBIH, aThIH, aTACBIHBIH aThIH
(Brep 6ap 60s1C0), )KOOT )KOHOTYJIYYT® THHHUII OOJITOH MOYTA JapEeruH

I'paxknaHuH B CBOEM MHCbMEHHOM (3JIEKTPOHHOM) 00paIlleHNUH B 00s13aTEIbHOM
MOPSAJKE YKa3bIBa€T HAMMEHOBAHUWE OpraHHU3alid, B KOTOPYIO HaIlpaBiseT

NUCbMEHHOE oOpalleHue, 00 (haMHIINIO, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO

JOJDKHOCTHOTO JIMIA, JHOO JOJKHOCTh COOTBETCTBYIOIIETO JIMIIA, A TaKXkKe x:mriig}%;:g z[aeﬁlieg(c:;ee E’Oiyfghfizzzfiznglszbﬁ nggggg;

CBOM (paMMIIMIO, MM, OTYECTBO (IIOCIEeIHEE NPU HAIMYUM), TIOYTOBBIA ajpec, Te;e(I)OHyH (YI{[MOéI/IHI[I/IK e FyMyIIy) KOGT.H )

[0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAlpaBlieH OTBET, M3J1araeT CyTh NPEAJIOKEHUS, Kapauasia apbI3bl, TaTTaHyyCy HETU3AYY O0yyra THHUIIL. 3apbli O0JITOH
3asBJIGHUS WJIM >Kajio0bl, CTaBUT JIMYHYIO MOJANUCh U JIaTy, KOHTAaKTHBIM yuypja anapra )KapaHIbIH KYHeIepyH blpacTaraH JOKYMEHTTEp TUPKETIET.
TenedoH (AoMalHui, MOOWIIBHBINA WK pabounii).

3agBneHue, kanoba TpakJaHWHA JOJDKHBI ObITh 0O0OCHOBaHHBIMH. B ciydae

HEOOXOIMMOCTH, K HUM MPHJIATAIOTCS TOKYMEHTHI, TOATBEPKIAIOIINE JTOBOIBI 2 JloomaTTapabl KaTToO0

IrpaKIAHAHA. Bapabik qoomarrap jkaHa AaTTaHyysap YIOMAYH KUPHII
KOPPECTIOHICHIMSCHI KaTaphl (Ka3yy jKY3YH/e *Ke IEKTPOHAYK popMmarTa)
KEJIUI TYLUIKOH Y4ypJlaH TapThIll OUp KyMYyIIUy KYHIYH HUMH/IE KaTTanar.
Jarranyy 3 )KxymylI4y KyHAYH UUUHIE aHbIH HETU3AYYIYT'YH TEKLIEPYY
YUYH aHbI aJirad 0esymre kapooro xxubepuiet. byn 6emym xazyy
KY3YHIOryY (JIEKTPOHAYK) KalpbUIyyHY aJllaH/laH KMUHH 3 )KyMylLI4y

B tedenne 3-x paboumx nHeil kamoba HANpABISETCS Ha PACCMOTPCHHE B gyHIyH HYMH/E KAPAHIa KEJIHI TYIIKOH IaTACHIH )KaHA yOaKTHICHIH,

2 Perucrpauus npereH3ui

Bce mpereHsunm U KanoObl, PETUCTPUPYIOTCS B KayecTBE BXOMSIICH
KOPPECIOH/ICHIINY OpraHu3aliy (B MHCHEMEHHOM WIIM 3JIEKTPOHHOM (hopmarte)
B T€YEHHE OJIHOTO pabOYero HsS ¢ MOMEHTA MOCTYTIJICHUS.
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MOJIpa3/ielieHne, B OTHOIICHWH KOTOPOTO OHA IOJYyYeHa, AJs TMPOBEPKU ee
000CHOBaHHOCTH. JTO TMOJApa3JelicHHe B TeueHHe 3 paboumx JHEW mocie
MOJTyYCHUS (37eKTpoHHOTO)  OOpalieHusi  HampaBIseT
TpaXIaHUHY DJIEKTPOHHOE COOOIICHHE-YBEIOMJICHHE O MPHUHATHH €ro
oOpalieHus: K PacCMOTPEHHIO C YKa3aHHEM JaThl M BPEMEHH IMOCTYILICHHS,
MIPUCBOCHHOTO

IIUCBMCHHOTI'O

BXOJSIIETO HOMEpa U COOTBETCTBYIOIIMX  CIPABOYHBIX
TeIePOHOB.

3.Cpoku paccMOTpeHHs MMCbMEHHOT0 (3JIEKTPOHHOI0) 00paleHust
[TuceMenHoe (27IEKTpOHHOE) oOOpalleHue, MOCTYNHBIIEE B OpraHU3alHUIO,
paccmatpuBaeTcss B TedeHue 14 paboyumx [AHEW CO JAHS PEerucTpaluu
MUCHMEHHOTO (3JIEKTPOHHOTO) O0pAIICHHUS.

4. llopsinok paccMoTpeHHe NpeTeH3ui

[IpereHsuss paccMaTpuBaeTcsi KOMHUCCHEH, B COCTaB KOTOPOM BXOJIAT
PYKOBOJAUTEIU [PYrUX, He BOBJIEYEHHBIX B J€ATEJHLHOCTb, CBA3AHHYIO C
Kaj000i, mnoapasaenenuil. I[lpeacemareneM  KOMHCCHMHM — Ha3HA4YaeTcCs
PYKOBOJMTENb BBIIIECTOSALIETO MOJpa3esieHUsl, B OTHOIIEHUU KOTOPOTO
moJiydyeHa xayioba. Pe3ynbraTel paccMOTpeHHs KajloObl PETUCTPUPYIOTCS B
dopme P 7.9_F1 PaccmoTpenue kanoobl.

Ecau kanoba siBjsieTcsi HEOOOCHOBAHHOM, TO HE3aMEMJIUTEIbHO TOTOBUTCS
OTBET KaJOOIIMKY C yKa3aHHUEM IMPHYKH, [0 KOTOPBIM jkajo0a Oblja mpu3HaHa
HE0OOCHOBAHHOM.

Eciu  xanob6a  npusHaércsi  000CHOBAHHOW, TO  TOJpas3eicHUE
HE3aMEJIUTENIbHO BBIMOJHAET JEHUCTBHUS IO PACCMOTPEHMIO, aHaNU3y U
MPUHATHIO KOPPEKTUPYIOIIUX JICUCTBUI, HAIIPaBICHHBIX B IEPBYIO OUYepelb Ha
YCTpaHEHHE CaMO ajao0bl, a BO-BTOPBIX HA YCTPAHEHUE TPHUYNH, MTOBJICKIIIHX
3a co0oii xxano0y.

[To pesynpTaTam mnpoBenéHHOW pabOTHI TpeacenaTeah KOMHUCCHU TOTOBUT
OTBET B MHUCHMEHHOH (hopme, ohOpMIIEHHBIN OT JIKMIAa BBICIIETO PYKOBOACTBA
OpraHu3ally, U MPU HEOOXOAUMOCTH, IPYTHe COMPOBOIUTENBHBIE TOKYMEHTHI.
[TucbMO-0TBET pErHCTPUPYETCS B KA4YECTBE HCXOMAIICH KOPPECTIOHACHIIMH

OpraHu3aIyH.

pIirapbUIraH KUPHIL HOMEPHUH KaHa THEIIeNyy MaajabiMaama TeaedoHI10pyH
KOPCOTYY MEHEH aHbIH KalphLIyyCy Kapooro KaObUl aJIbIHTaH BTl YKOHYHIO
DNEKTPOHIYK OMIIUPYY-OUIAUpYY KOHOTOT.

3.Ka3yy Ky3yHaery (3J1eKTPOHAYK) KallpblIIYyHY KAPOOHYH
MOOHOTTOPY

VYioMra KeiuI TYLIKOH jKa3yy XKY3YHAery (3JIEKTPOHAYK) Kalpbulyy XKa3yy
KY3YHIOry (JIEKTpOHAYK) Kalpbllyy KaTTajdraH KYHJeH TapThin 14
KYMYIIUy KYHIYH MUMH/IE Kapajar.

4. TapTudu foomMarTapabl Kapoo

J10o apbI3 1aTTaHyy MEHEH OaijlaHbIIIKAaH UIIKE KaThlIINarad Oaka

06 IYMIOpAYH KETEKUUIIEpU KUPIeH KOMUCCHUS TapaObIHAH KapasarT.
KomuccusiHpiH Toparacsl 00Tyl AaTTaHyy ajlbIHIaH KOropy TypraH
0eYMIYH KETeKYHCH JaiibiHanar. JlarTaHyyHy KapOOHYH KbIMbIHTBIKTAPBI
TIIM ¢opmaceinia kattanar 7. 9 KOPCOTKYUTOP F1 narranyyny
Kapoo.

Jrepe AaTTaHyy Heru3cu3 00JIyn caHajca, aHJa JaTTaHyyra HeTU3CU3
Jien TaObUIraH ceOenTepan KopcoTyy MEHEH aTTaHyy4dyra TOKTOOCY3 KOOI
Jasipaanar.

Jrepae 1aTTaHyy Heru3ayy Aen tadbLica, anna 6e1yM OMpUHYH KE3eKTe
JAaTTaHYYHYH ©3YH JXOKYyra, SDKUHYUACH JaTTaHyyra ajbIll KCJITCH
cebernrepan xKowyra 0arbITTalrad Ty30TYY4y apakeTTepan Kapoo, Tauaoo
»KaHa KaObLT almyy OOOHYA apaKeTTepId TOKTOOCY3 aTKapar.
JKypry3yareH UIITHH KBIHBIHTHITB OOFOHYa KOMUCCUSTHBIH TOPArachl
YIOMIYH JKOTOPKY JKETEKYMIIUTUHUH aThIHAH JKa3yy XKY3YHIO JKa3blUIraH
YKOOMTY aHa 3apbll OOJITOH y4ypaa Oalika KOITo09y JOKYMEHTTEePIN
naspaait. 2Koon KaTel YIOMAYH 4bITyy4dy KaT-KaTTapbl KaTapbl KaTTajar.
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5. Anemwrsinust (appeal): 3anpoc OT JIMI[a WM OpPraHU3alldy, MMPEAOCTaBIIAIOMIETO(ei)
WK SBIsEOIero(ei)css JIMIOM WM OpraHM3aluel, J1adopaTopuueld O IepecMOTpe
pemennst (7.2), TPHUHATOrO OSTHM OpPraHOM B OTHOLICHMH JaHHOTO OOBEKTa.
[MCTOYHUK: TOCT P UICO/MDK 17000— 2022, 8.6].

6.ITopsinok npoBeeHUs aneIsiun

ITo uroram NMoOCTyIUIEHUS! KAKUX-THOO Kajo0 M MpeTeH3uii Kk aestensHoctu TO
Ksiprei3crangapra, 1 BBIHECEHHOTO PELIEHUsI KIIMEHT MOYKET HE COTJIaCUThCA C
pemienneM TO u HampaBuUTh Ha O(DHUIMATBHYIO aneuIANHUI0 (TIOBTOPHBIE
oOpallleHHs B BBIILIECTOSIIIMI opraH) B KeIprel3cTanaapr.

[TuceMO MOXET OBITH HAINPABJICHO JIMYHO, Yepe3 (haKc WM MO DIICKTPOHHOMN
noure. Bce KOHTaKTBI pa3MEIEHbl Ha TJIABHOM CTPaHULE CaiTa OpraHU3alMH.
PaccmaTpuBaoTcesi TOJILKO o0palleHHsi, HANPaBJIeHHbIe O(PUUIHMATBHO B
NMCbMEHHOM MJIM 3JIEKTPOHHOM (popMmare.

Co3naercsi  komuccuss  (YTBepiKIeHHAsT  NPHUKAa30M)
CHEeNMAJINCTOB 1O  HeoOXOAUMBIM  00JacTAM U
pykoBoacTBoM KbIpreizcrangapra.

Ecau kanoba siBjsieTcsi HEOOOCHOBAHHOM, TO HE3aMENJIUTEIbHO TOTOBUTCS

u3 cocraBa
BO3rJIaBJIACTCH

OTBET KaJOOIIMKY C yKa3aHUEM MPHUYUH, TI0 KOTOPBIM Xkajio0a Obula MpU3HaHA
HE0OOCHOBAHHOM.

Eciim  kanoda  npusHaércsi  000CHOBAHHOW, TO  IOjpa3JeleHue
HE3aMEUINTEIbHO BBINIOJIHAET JEHCTBUSA 10 PACCMOTPEHUIO, AaHAIU3y U
MPUHATHIO KOPPEKTUPYIOLINX NEHCTBUM, HANIpaBIEHHBIX B MEPBYIO OUepeab Ha
yCTpaHEHHe caMoil 5kano0bl, a BO-BTOPBIX HA YCTPaHEHUE MPUYMH, TOBIEKIINX
3a co0oii xano0y.

[To pesynpTaTam nmpoBeaEHHON PaOOTHI KOMHUCCHS TOTOBHUT OTBET (pellleHue) B
NUCbMEHHONW (opme, odopMIIEHHBI OT JMIA BBICHIETO PYKOBOJCTBA
OpraHu3aI|H, U IPU HEOOXOIUMOCTH, IPYTUE COMIPOBOIUTENbHBIE JOKYMEHTHI.
IIuceMo-oTBeT peructpupyercsd KbIprel3cTaHIapTOM B KadeCTBE HCXOASILEN
KOPPECIOH/IEHIIUN OPTaHU3alINH.

5. Anemmsinusi(appeal): omon oObeKTHre Kapara Yyl opraH TapaOblHaH KaObLT
anmbiarad  yeunman(7.2) Kaiipa Kapoo JKOHYHI® aiaM JKe YIOM, jaboparopus
TapaObiHaH OepreH ke OepreH amamuaH ke yioomaan cypoo-taman. [BYJIAK:
I'OCT P UCO/MDBK 17000— 2022, 8.6].

6. AneIIAIUSIHBI 6TKOPYY TapTHOU

KbIprei3cTannapTThlH MIIMHE KapaTa KaHIaWablp Oup JaTrraHyysiap >kaHa
JIOOMATTap KEJUI TYIIKOH >KaHa YbIrapbUIraH YEUUMIUH SKbIHBIHTBITHI
Oooronuya kapmap TO wyeunmuHe Makyn O0J00M, pacMuil amneiusanusira
(>koropy TypraH oprasra KaitajgaHraH kadpbutyynap) Keipreiscranpaprka
YKOHOTe anar.

Kar xeke o3y, gakc xe 3JeKTPOHAYK M0YTa apKbUIYY KOHOTYIYIY MYMKYH.
OailmaHplITap  YIOMIYH Oamikel  OeTHHJIE
KauramkaH. Pacmuii Typme ka3yy KY3YHII® e 3JIEKTPOHAYK dopmarta

bapabix BEO-CalTHIHBIH
YKOHOTYJITOH KalpbhlUlyyJiap raHa Kapasar.

3ape1  0bmycTap OOIOHYA aIUCTEpAUH KypaMblHAaH KOMHCCHUS TY3YJIOT
(Oyitipyk MeHeH OeKHUTHIIeT) jkaHa aHbl KbIpreI3CTaHIAPTTHIH JKETEKYMINTH
JKETEKTEHUT.

Orepjae narTaHyy Heru3cu3 OONyIl caHajca, aHja JaTTaHyyra HeTU3CHU3 JIel
Ta0pUIraH cedenTepan KOpCOTYY MEHEH JaTTaHyydyra TOKTOOCY3 YOOI
Jasipaanar.

Orepae naTTaHyy HErm3Ayy Jen Tadblica, aHaa 0eiayM OMpUHYM KE3eKTe
JMATTAaHYYHYH ©3YH JKOIOyTa,
cebenTepn KOoyra OarbITTAITaH TY30TYYYY apakeTTepAau Kapoo, TallI00

OKMHYMUJCH JaTTaHyyra ajiblll KCJII'CH

»KaHa KaObLT almyy OOOHYA apaKeTTepId TOKTOOCY3 aTKapar.

JKypry3yiareH HINTHH KbIMBIHTHITEI OOFOHYAa KOMHUCCHS YIOMIYH OTOPKY
KETCKYMJIMTHHUH aThIHAH Ka3yy KY3YHII® TapU3JENTeH KOONTY (YeUHM/IN)
JKaHa 3apbUl OOJTOH ydypja Oamika KOIITOOYY AOKYMEHTTEPIW MaspailT.
XKoon xat KeIpreiscranmapr TapaOblHaH YIOMAYH KOPPECIIOHACHIIMSACHI
KaTaphl KaTTaar.
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