
ОБЛАСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

 

Наименование сертифицируемых 

услуг 

 

Наименование документов по 

стандартизации 

Услуги проживания в гостиницах: 

- услуги проживания туристов в 

гостиницах (отели), апартотели,сюит 

отели, отели-гарни, парк-отели, 

мотели, бутик-отели; 

- проживание туристов в турбазах, 

пансионатах, мотелях, хостелах, 

кемпингах, палаточных городках, 

туристских приютах ,арендованных 

коммунальных и ведомственных 

гостиницах и общежитиях, в 

оздоровительных центрах. 

 

КМС 832:2011 Требования по обеспечению 

безопасности проживания; 

ГОСТ 28681.4-95Туристко-экскурсионное 

обслуживание. Классификация гостиниц.   

КМС ГОСТР 51185-2020 Туристские услуги. 

Средства размещения. Общие требования; 

ГОСТ Р 56184-2014 Услуги средств 

размещения. Услуги к хостелам. 

  

2. Услуги банно-оздоровительного 

комплекса: 

- услуги бань и душевых,услуги 

парных(русская,сауна); 

- услуги плавательных бассейнов. 

ГОСТ 32670-2014  Услуги бытовые. Услуги 

бань и душевых; 

ГОСТ Р 54599-2011 Услуги средства 

размещения. Общие требования к услугам 

санаториев; 

 

Услуги прачечной и стирки белья: 

- услуги прачечной и стирки белья. 

ГОСТ Р 52058-2003 Услуги гостиницы. Стирка 

белья в прачечной.                                                                                                                                                                                        

 

 


